
Conditions Générales de
Vente

Date de la dernière mise à jour : 02/03/2023

Créateur : désigne un professionnel, fabriquant ses produits
Créateur adhérent : désigne un Créateur ayant une offre d’adhésion en cours sur
createursdoccitanie.com
La plateforme : désigne le site internet createursdoccitanie.com
L’annuaire : désigne le site internet createursdoccitanie.com
Fiche : désigne une page dédiée au Créateur adhérent
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Introduction
Créateurs d’Occitanie, dans sa volonté de développer le métier de l’artisanat et de faire
connaître les produits locaux d’Occitanie, propose aux Créateurs et artisans de la région
plusieurs offres pour apparaître dans son annuaire en ligne disponible sur
createursdoccitanie.com.

Pour aller plus loin, et développer la visibilité en ligne des Créateurs, Créateurs d’Occitanie
propose la création et la maintenance de leur site internet.

Les offres d’adhésion
Créateurs d’Occitanie propose trois formules d’adhésion donnant droits à des avantages
différents.

Offre Starter Offre Basic Offre Premium

Prix Gratuit 10€ HT / mois,
soit 12€ TTC / mois

50€ HT / mois,
soit 60€ TTC / mois

Engagement Sans 1 an 1 an

Fiche Créateur ✔
Limité

✔
Complète

✔
Complète

Catalogue de produits ❌ ✔ ✔

Site internet ❌ ❌ ✔

L’engagement
La durée d’engagement débute à la date de prise de la commande, uniquement depuis le
site internet . L’offre est renouvelée automatiquement chaque année pour une durée d’un an
par tacite reconduction.
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La fiche

La fiche limitée
La fiche limitée comprend :

- le nom commercial
- une ou plusieurs images
- une description
- un lieu (ville)
- un formulaire de contact

Le formulaire de contact est limité à une demande par mois. Les autres demandes sont
mises en attente et envoyées au fur et à mesure des mois. Une notification par mail qu’une
demande est en attente sera envoyée au Créateur adhérent.
Dans le cas où le Créateur adhérent passe à une offre Basic ou Premium, toutes les
demandes en attente lui seront alors envoyées.

Le contenu de la description ne doit pas comporter de lien ou de coordonnées pouvant
faciliter la mise en relation autre que via le formulaire. On peut citer par exemple :

● Les liens vers son site internet,
● Les liens vers ses réseaux sociaux,
● Les liens vers son mail ou son numéro de téléphone.

Créateurs d’Occitanie se réserve le droit de modifier la description pour enlever ces
mentions. Un manquement répété de la part du Créateur peut être un motif de résiliation de
son offre Starter.

La fiche complète
La fiche complète comprend :

- la fiche limitée avec le formulaire de contact sans limite de demande,
- les informations de contact du Créateur : Téléphone, Mail, Lien du site internet, Lien

vers les réseaux sociaux
- les produits renseignés par le Créateur
- les événements auxquelles il participe
- les ajouts futures

Les produits renseignés par le Créateur doivent satisfaires certaines exigences :
● Les produits doivent être licites et ne pas enfreindre le cadre légal,
● Les produits ne doivent pas faire la promotion de valeur qui ne sont pas prônées par

Créateurs d’Occitanie, qui prône le racisme, le sexisme.
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● Les produits ne doivent pas être issue de la revente.

Le catalogue des produits
Réservé aux Créateurs Basic et Premium, le catalogue des produits permet aux Créateurs
adhérents de faire connaître leurs produits aux utilisateurs.

Aucun achat de produit n’est réalisé sur la Plateforme. L’utilisateur est redirigé vers le site
internet du Créateur adhérent.

Le site internet

Responsabilité de Créateurs d’Occitanie
Créateurs d’Occitanie s’engage à créer un site internet pour le Créateur adhérent avec la
formule Premium. Ce site est hébergé sur les serveurs de Créateurs d’Occitanie.

Responsabilité du Créateur adhérent
Le Créateur adhérent reste seul responsable du contenu qui est publié sur son site internet.
Il s’engage à respecter l’ensemble des dispositions légales relatives à l’informatique, aux
fichiers et aux libertés.
Il s’engage à fournir à Créateurs d’Occitanie des données loyales, de qualité et conformes à
la législation en vigueur.

Hébergement et nom de domaine
Le nom de domaine et l’hébergement est compris dans l’adhésion.
Le nom de domaine doit être en .fr ou en .com.
Aucun site internet non hébergé par Créateurs d’Occitanie ne sera modifié.
Si le Créateur adhérent possède déjà un nom de domaine et/ou un hébergement, celui-ci
sera transféré, avec l’accord du Créateur adhérent, par Créateurs d’Occitanie durant la
relation commerciale. Le site internet du Créateur sera alors entièrement remplacé par le
nouveau site que Créateurs d’Occitanie aura créé.

Contenu du site internet
Le site internet est basé sur un Template (ou modèle en français), créé par Créateurs
d’Occitanie, et comprend de base, les fonctionnalités suivantes :

- paiement en ligne par CB via Mollie
- gestion des commandes
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- gestion des codes promos
- livraison en point relais via Mondial Relais
- livraison à domicile via Colissimo
- modification des textes et images

Le site sera personnalisé en fonction de la charte graphique du Créateur (couleurs, polices
d’écriture, logo).

D’autres fonctionnalités seront ajoutées au fur et à mesure de l’adhésion du Création.

Prestataire de paiement
Pour que les clients du Créateur puissent payer en ligne, Créateurs d’Occitanie mettra en
place le paiement par carte bancaire via le prestataire de paiement Mollie afin de garantir la
sécurité du paiement et le transfert vers le compte bancaire du Créateur. Un compte au nom
du client sera alors créé et paramétré par Créateurs d’Occitanie.
Mollie en tant que prestataire de paiement facture une commission lorsqu’un paiement est
effectué sur le site du Créateur. Cette commission varie en fonction du type de carte
utilisée. Les tarifs sont indiqués sur le site internet de Mollie, disponible en cliquant sur le
lien.

Solution d'envoi de colis en ligne
Afin de faciliter la gestion des envois, Créateurs d’Occitanie met en place la solution Boxtal
sur le site du Créateur adhérent. L’objectif est de centraliser les commandes des différents
prestataires de livraison (Mondial Relay, Colissimo). Un compte au nom du client sera alors
créé et paramétré par Créateurs d’Occitanie.

Données personnelles
Le site qui sera délivré au Créateur adhérent collecte des données personnelles. Les
données et leurs traitements seront mentionnées dans les Conditions Générales
d’Utilisation (CGU).

Les données peuvent être collectées lors de l’utilisation du site internet via des cookies mais
également lors de la soumission d’un formulaire de contact ou lors d’une commande.
L’utilisateur aura la possibilité de régler les cookies qu’il accepte.
Le Créateur adhérent reste responsable de traitement dans la collecte et le traitement des
données personnes sur le site du Créateur adhérent.

Page 5 sur 10

https://www.mollie.com/fr
https://www.mollie.com/fr/pricing
https://www.mollie.com/fr/pricing
https://www.boxtal.com/fr/fr/accueil


Propriété
L’hébergement, le site internet, les fonctionnalités et le design sont la propriété de
Créateurs d’Occitanie.

Le Créateur adhérent garde la propriété des éléments qu’il apporte  : logo, contenu texte et
nom de domaine.

Accès
Créateurs d’Occitanie aura plusieurs accès :

- Un accès administrateur à l’hébergement
- Un accès administrateur au site du Créateur adhérent
- Un accès administrateur à Mollie pour la création puis un accès développeur à l’issue

du paramétrage

Le Créateur adhérent aura plusieurs accès
- Un accès au site du Créateur adhérent en tant qu’éditeur de contenu
- Un accès administrateur à Boxtal
- Un accès administrateur à Mollie

Mode de paiement
Le Créateur souhaitant adhérer peut payer par :

- Visa
- Mastercard
- American Express
- Carte Bancaire

Chaque mois, le Créateur sera automatiquement prélevé du montant de l’offre qu’il a choisi.

Dans le cas où sa carte a expiré, Créateurs d’Occitanie enverra un lien au Créateur adhérent
pour lui permettre d’enregistrer sa nouvelle carte. Cela n’aura aucun effet sur la date de
début d’engagement qui reste la même.

Mollie est le prestataire de paiement qui permet d'effectuer et de sécuriser les transactions.
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En cas de non paiement

5 jours après une relance par mail, si le Créateur n’a pas payé le montant dû :
- La fiche du Créateur sera passée en fiche limitée.
- Les produits renseignés par le Créateur sur le Catalogue seront mis hors ligne.
- Dans le cas d’un Créateur adhérent à l’offre Premium, le site internet du Créateur

sera mis hors ligne.
La fiche, les produits et le site internet seront remis en ligne dans le mois suivant la
réception des sommes dûes.

Créateurs d’Occitanie ne pourra pas être tenu responsable de la perte de chiffre d'affaires
ou d’un quelconque préjudice que ce soit dû à la mise hors ligne des produits et/ou du site
internet du Créateur et/ou du passage de sa fiche en fiche limitée.

Le Créateur ne pourra pas non plus demander une remise pour compenser un quelconque
préjudice dû à la mise hors ligne des produits et/ou du site internet du Créateur et/ou du
passage de sa fiche en fiche limitée.

Le non-paiement n'entraîne pas résiliation.

Remise et réduction
Une réduction peut avoir lieu lors de parrainage (voir l’article Parrainage).

Parrainage
Chaque Créateur adhérant à l’offre Basic ou Premium dispose d’un code de parrainage à
transmettre à leur filleul.

Ce code donne droit aux avantages suivants :
- premier mois offert pour le filleul,
- prochain mois offert pour le Créateur.

Un parrainage est considéré comme validé lorsque les conditions cumulatives suivantes
sont réunies :

- Le filleul a renseigné le code promo durant la prise de commande
- Le compte Créateur adhérent du filleul est validé
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Obligations de Créateurs d’Occitanie
Créateurs d’Occitanie s’engage à :

- Mettre en ligne la fiche du Créateur
- Fournir un site internet fonctionnel au Créateur dans le mois suivant la réception de

toutes les informations nécessaires à la création du site.

Obligations du Créateur
Le Créateur s’engage à :

- Fournir les informations demandées par Créateurs d’Occitanie
- Informer dans les meilleurs délais Créateurs d’Occitanie de tout changement

d’information : SIRET, adresse de facturation, moyen de paiement, etc …
- Payer son abonnement tous les mois

Résiliation

Offre Starter
Le Créateur adhérent à l’offre Starter peut se désinscrire de l’annuaire à tout moment en
nous envoyant un mail à bonjour@createursdoccitanie.com ou en utilisant les formulaires
de contact mis à disposition sur le site.

Créateurs d’Occitanie se réserve le droit de suspendre ou de supprimer un Créateur Starter
si :

● Le Créateur a déménagé hors de la zone couverte par l'annuaire,
● Le Créateur a tenu des propos qui va à l’encontre des valeurs prônées par Créateurs

d’Occitanie,
● Le Créateur a renseigné ses coordonnées ou des liens hypertextes dans sa

description et de façon répétée.
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Offre Basic
Le Créateur adhérant à l’offre Basic qui souhaite résilier son abonnement devra envoyer un
mail (à l’adresse indiquée plus bas) au minimum 1 mois avant la date de renouvellement de
son adhésion.
Créateurs d’Occitanie se réserve le droit de suspendre ou de supprimer un Créateur Basic si
:

● Le Créateur a déménagé hors de la zone couverte par l'annuaire,
● Le Créateur a tenu des propos qui va à l’encontre des valeurs prônées par Créateurs

d’Occitanie,
● Le Créateur ne propose plus des produits qui sont uniques, artisanaux ou en petite

série.

Offre Premium

Le Créateur adhérant à l’offre Premium qui souhaite résilier son abonnement devra envoyer
un mail (à l’adresse indiquée plus bas) au minimum 1 mois avant la date de renouvellement
de son adhésion.
Créateurs d’Occitanie s’engage à laisser en ligne le site internet du Créateur, sauf demande
contraire, durant un mois suivant la date de fin de l’adhésion, si et seulement si le nom de
domaine ne doit pas être renouvelé durant ce mois.
Si le Créateur souhaite récupérer son nom de domaine, il devra le mentionner lors de sa
demande de résiliation. Le Créateur devra alors s’occuper lui-même du transfert du nom de
domaine vers son hébergeur. Créateurs d’Occitanie s’engage a coopéré en transmettant, au
Créateur, le code de transfert que lui enverra l’hébergeur. Tout nom de domaine renouvelé
hors de l’adhésion sera facturé au Créateur.
Le site internet, dont le design est la propriété de Créateurs d’Occitanie sera quant à lui
supprimé. Créateurs d’Occitanie s’engage à transmettre, sous le format de fichier qu’il
souhaite, les articles de blog, les commandes passés sur le site et les produits, au Créateur.

L’adhésion prend fin immédiatement dans le cas où le Créateur a fermé son activité. Ce
dernier devra alors envoyer un kbis ou avis sirene mentionnant la fermeture de son
établissement. Les mois déjà payés ne seront pas remboursés.

Toute demande de résiliation devra être effectuée par mail à
bonjour@createursdoccitanie.com. Créateurs d’Occitanie s’engage à supprimer la fiche du
Créateur dans le mois suivant la réception de la demande.
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Droit de rétractation
La loi no 2014-344 du 17 mars 2014 dite « loi Hamon » précise que le droit de rétractation
ne s’applique pas dans le cas d’un contrat conclu à distance, comme c’est le cas ici.

Loi applicable
Les présentes conditions générales sont soumises au droit français. Tout litige relatif à leur
interprétation et/ou à leur exécution relève des juridictions françaises.
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